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Quelgues mots pour mieux nous comprendre :

VOUS : désigne 'USAGER, c’est-a-dire toute personne fmues ou morale, bénéficiaire du
service de l'assainissement. L'usager peut étnerd@riétaire, la copropriété représentée par son
syndic ou le locataire et 'occupant de bonne foi.

LE SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT :_désigne le service public d’assainissement cdfllect

LE REGLEMENT DU SERVICE : c’est le présent document qui définit les obligasi mutuelles

du service de l'assainissement et de I'abonnéapipique sur le territoire de la Communauté de
I'agglomération Orléans Val de Loire qui exercectanpétence assainissement collectif depuis le
ler Janvier 2001. En cas de modification des cmmditdu réglement du service, celles-ci seront
portées a la connaissance de I'usager du ServitAsiainissement.

ORGANISATION DU SERVICE :

Le territoire est géré en régie par la CommunatAgglomération Orléans Val de Loire sur les
communes en bleu et par un délégataire, la SERA,Jesucommunes en jaune sur la carte
ci-dessous :

Boigny sur
Bionne

Chapelre/ £l Sa::ez:lls

P Saint Hilaire
Saint Mesmin

environnement



CHAPITRE 1 - LE SERVICE DE I'ASSAINISSEMENT

Le service de I'assainissement désigne I'ensemédeadtivités nécessaires a I'évacuation de vos
eaux usées et pluviales (collecte, transport, éipunrat services apportés a l'usager)

ARTICLE 1.1 — Objet du réglement

Le présent reglement a pour objet de définir lexltmns et les modalités auxquelles est soumis le
déversement d’eaux usées et d’eaux pluviales @sn®seaux d’'assainissement de la Communauté
d’Agglomération Orléans Val de Loire.

On entend par :

+ Eaux usées domestiques : les eaux usées provesmntidines, buanderies, lavabos, salles
de bains, toilettes et installations similaires ;

+ Eaux pluviales, de ruissellement ou d'infiltratioles eaux provenant soit des précipitations
atmosphériques, soit des arrosages ou lavageosspubliques et privées, des jardins, des
cours d'immeubles, des sous-sols...

Selon la nature des réseaux d’'assainissementgjats peuvent étre collectés de maniére séparée
(eaux domestiques d’'une part et eaux pluvialestdanart) ou groupée.

Sous certaines conditions, et aprés autorisatiéalgile du service de I'assainissement, les eaux
usées autres que domestiques (eaux d’une utilisatitte que domestique, eaux de refroidissement,
eaux de rabattement de nappe et d'une facon génksleaux souterraines, eaux de piscine
recevant du public) peuvent étre rejetées dangsesaux d’'assainissement.

Vous pouvez contacter a tout moment le servicéadsdinissement pour connaitre les conditions

de déversement de vos eaux dans les réseaux diassaient ainsi que les modalités d’obtention
d’'une autorisation particuliere si nécessaire.

ARTICLE 1.2 — Autres prescriptions

Les prescriptions du présent reglement ne fontgimsacle au respect de I'ensemble des
normes, DTU (Documents Techniques Unifiés) et dédgementation en vigueur.

ARTICLE 1.3 — Les engagements du service de I'assigsement

En collectant vos eaux usées, le service de I'aiss@ment s'engage a mettre en ceuvre un service
de qualité.

- Un accueil téléphonique (02 38 78 49 49) et piysi (1 rue Jacques Dufrasne — 45380
La Chapelle-Saint-Mesmin), du lundi au vendredBtdea 12h et de 13h30 a 17h pour effectuer vos
démarches et répondre a toutes vos questionsvedatau fonctionnement du service de
'assainissement.



- Une assistance technique assurée 24 heures stii74durs sur 7 par une équipe que vous pouvez
joindre
- au 06 20 77 81 59 en dehors des horaires d’ad@l&ihonique de la Direction du Cycle de
'Eau et des Réseaux d’Energie pour les communesegéen régie (cf. Organisation du
service),
- au 09 77 401 907 (24h/24 pour joindre la Sociétxgloitation des Réseaux de I'Agglo
(SERA) pour les autres communes.

Ce service d’astreinte est a votre disposition p@pondre aux urgences technigues concernant
I'évacuation de vos eaux dans le réseau.

- Une réponse accusant réception a vos courriers ula délai maximum de 4 semaines décomptées
des la réception du courrier au siege de la Comuatardiagglomération Orléans Val de Loire.

- Le respect des horaires de rendez-vous pour tlmntende nécessitant un déplacement sur site, il
sera convenu avec vous d’une date et d’'une plagerbéae rendez-vous de deux heures.

- Une étude et une réalisation rapide pour l'iatin d’'un nouveau branchement d’assainissement
comportant :
- L’envoi d'un devis sur demande dans un délai d'emvi20 jours apres réception de votre
demande compléte et aprés rendez-vous sur sigepsijet est réalisable techniquement.
- La realisation des travaux dans 2 mois (ou ultéement en fonction des contraintes
techniques ou de la date qui vous convient) apréspaation du devis et apres obtention des
autorisations administratives.

ARTICLE 1.4 — Le reglement des litiges de consommaiir : la Médiation de I'eau

Si vous avez écrit a 'adresse indiquée dans \amindrat d’abonnement et si dans le délai de deux
MOis aucune réponse ne vous est adressée ou dise obtenue ne vous donne pas satisfaction,
Vous pouvez saisir le Médiateur de I'eau pour regtier une solution de reglement amiable a votre
litige.

Coordonnées : Médiation de lI'eau, BP 40 463, 7536fis Cedex 08, contact@mediation-eau.fr
(informations disponibles sur www.mediation-eau.fr)

ARTICLE 1.5 — La juridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu d’habitation ou siege du service de I'Assainissement sont
compétents pour tout litige qui vous opposerait atrev Service d’assainissement. Si
'assainissement reléve de I'exploitation de votremmerce, le tribunal de commerce est
compétent.

ARTICLE 1.6 — Les regles d’'usage du service

En bénéficiant du service de 'assainissement, vous engagez a respecter les régles de salubrité
publique et de protection de I'environnement.

D’une maniere générale, ces regles vous interdbemtéverser dans les réseaux toutes substances
nocives pour les personnes et I'environnement pauvatamment
+ causer un danger au personnel d’exploitation,
+ dégrader les branchements, les ouvrages de collecte’épuration ou géner leur
fonctionnement,
+ créer une menace pour I'environnement.
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En particulier, vous ne pouvez notamment pas rejete

le contenu ou les effluents des fosses septiques,

les déchets solides tels que les ordures ménageres)pris aprés broyage,

les huiles ménageéres usagées,

les hydrocarbures et leurs dérivés halogénés, mislvacides, bases, cyanures, sulfure et
tous métaux lourds,

les produits radioactifs,

les gaz inflammables ou toxiques,

des produits encrassants (boues, sable, gravaidrese cellulose, colles, goudron, ciment,

graisses, peintures, etc...),

les produits susceptibles de dégager directemenindivectement aprés meélange avec

d’autres effluents des gaz ou vapeurs toxiqueanmfhables,

des susbtances susceptibles de colorer anormalégserdux acheminées,

les eaux claires provenant de puits, source, foidgénage,

les médicaments,

les lingettes et autres produits non délitables,

des effluents qui par leur quantité et leur temjpgeaporteraient I'eau des égouts a une
température supérieure a 30°.

Cette liste n’est pas exhaustive.

¢

EEFEE F

Ces produits spécifigues doivent étre impérativameteposés dans les déchetteries
intercommunales et les sites spécialisés mis & wdigposition. Pour tout renseignement de cet
ordre, vous pouvez contacter la direction des Discae 02 38 56 90 00, du lundi au vendredi de
8h30 & 17h00.

Par ailleurs, pour toute autre situation partiaeliecconcernant les eaux de sources, vidange, eaux
usées non domestiques, etc...), renseignez-voussadipreervice de I'assainissement.

Remargue: ces regles s’appliquent également pour les éowemts sur les voies publiques qui
seraient susceptibles de nuire a la salubritdaesécurité publiques ou d'incommoder le public.

Vous ne pouvez pas rejeter des eaux usées damsviegyes destinés a évacuer les eaux pluviales et
réciproguement.

Le non-respect de ces conditions peut entraingplieation de sanctions pécuniaires jusqu’'a la

mise hors service du branchement apres I'envoiedmnise en demeure restée sans effet en cas
d'urgence ou de danger immédiat. Le service desdimsssement se réserve le droit d’engager

toutes poursuites, au titre de la protection dewvi®nnement et de mettre a la charge du

contrevenant les dépenses de tout ordre occas®paédée non-respect des conditions.

Dans le cas de risque pour la santé publique ottedite grave a I'environnement, la mise hors
service du branchement peut étre immédiate poueégeo les intéréts des autres usagers ou faire
cesser un délit de pollution.

Cas des réseaux publics en servitude : les prapaét de parcelle grevée par une servitude
(généralement notariée) de passage de canaligatldigue ont la responsabilité et I'obligation de
maintenir accessibles ces canalisations et deecti®r aucun aménagement pouvant nuire a ces
ouvrages. Ces servitudes font I'objet d’'une coneenparticuliére.



ARTICLE 1.7 — Les interruptions du service

Le service de I'assainissement peut effectuer aiesvientions sur les installations de collecte des
eaux entrainant une interruption de service.

Dans la mesure du possible, le service de I'ass®ment vous informe, au moins deux jours a
I'avance, de ces interruptions quand elles sontigilides (travaux de réparation ou d’entretien).

Le service de l'assainissement ne peut étre tenu pEsponsable d’'une perturbation ou d'une
interruption dans I'évacuation des eaux due a um @& force majeure. Le gel, les orages
exceptionnels, les inondations ou autres catastoplaturelles, peuvent étre assimilés a la force
majeure.

ARTICLE 1.8 — Les modifications du service

Dans lintérét général, le service de l'assainisseinpeut étre amené a modifier le réseau de
collecte.

Dés lors que des modifications majeures sont apeerau réseau de collecte, le service de
'assainissement vous informe, sauf cas de forcgeums, des motifs et des conséquences
correspondantes.

Ces modifications pourront vous amener a réaligeros frais, des travaux sur vos propres
évacuations (séparation eaux usées-eaux pluviatesxgmple).

CHAPITRE 2 — VOTRE CONTRAT

En souscrivant un abonnement au service de I'davpus étes raccordable, vous vous engagez
eégalement a respecter les conditions du regleneesérvice de I'assainissement.

On appelle "raccordement” le fait de relier desalfetions privées de collecte des eaux usées et/ou
pluviales au réseau public.

ARTICLE 2.1 — La souscription du contrat

La souscription du contrat d’abonnement au serdee I'eau entraine, pour les effluents
domestiques et si 'immeuble est déja raccordélasyrartie publique et privée au réseau public
d’eaux usées, l'acceptation automatique du codeatéversement ordinaire.

Vous recevez le reglement du service de I'ass@nient et votre contrat prend effet a la méme
date que votre contrat d’eau potable (si le bramem est déja en service).

Pour les nouveaux immeubles, le contrat est sdust@méme date que votre contrat d’eau potable
aprés mise en service du branchement et acceptisotermes du contrat de déversement ordinaire
(cf. Chapitre 5 « Le Branchement »).

Les indications fournies dans le cadre de votrerabriont I'objet d’un traitement informatique.
Vous bénéficiez bien évidemment du droit d'accédeetectification prévu par la loi informatique
et libertés du 6 janvier 1978.



ARTICLE 2.2 — La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée indétegmi
La résiliation du contrat d’abonnement au servieel’dau entraine la résiliation automatique du
contrat de déversement ordinaire avec la mémediefiet. La derniére facture liée au service de
'assainissement sera basée sur le méme estirmat¥aire facture d’eau potable.
Le service de I'assainissement peut, pour sa gasitier votre contrat :

+ sivous n'avez pas réglé votre facture dans le®ié oui suivent sa réception,

+ Si vous ne respectez pas les régles d’'usage digserv

ARTICLE 2.3 - Contrat d’'individualisation des immeubles collectifs

Quand un contrat d’individualisation de la fournéwd’eau a été conclu pour votre immeuble avec
'Exploitant du Service de I'Eau, vous devez souscun contrat individuel au Service de
I’Assainissement. Si le contrat d’individualisatiest résilié, les contrats individuels le sont ades
plein droit et le propriétaire ou le syndicat depropriétaires souscrit alors, pour 'immeuble, un
contrat unique au Service de I'Assainissement.

CHAPITRE 3 — VOTRE FACTURE

Conformément a l'article R2224-19-2 du code génded collectivités territoriales, votre facture
est calculée avec une part variable et une paat fia part variable est déterminée en fonction du
volume d'eau prélevé par l'usager sur le résealicpdddistribution ou sur toute autre source, dont
'usage génére le rejet d'une eau usée collectéde pgervice d'assainissement. Ce volume est
calculé dans les conditions définies aux article@R4-19-3 et R. 2224-19-4 du code général des
collectivités territoriales.

Si le relevé de votre consommation d’eau ne peatedfectué, le volume facturé est provisoirement
estimé sur la base de la consommation de I'ann&gieure ou sur la base de 120 metres cubes
dans le cas d’'un nouvel abonné ou sur la baseedtntiatif réalisé par le service de I'eau. Votre
compte sera alors régularisé a I'occasion du redenséant.

La part fixe est calculée pour couvrir tout ou fgades charges fixes du service d'assainissement.

Conformément a larticle R2224-19-3 du code généed collectivités territoriales, lorsque la
consommation d'eau est calculée de facon forfajt@n application du troisieme alinéa du | de
l'article L. 2224-12-4 du méme code, la redevanassadinissement peut étre également calculée
forfaitairement.

Conformément a I'article R2224-19-4 du code généeal collectivités territoriales, toute personne
tenue de se raccorder au réseau d'assainissememti et'alimente en eau, totalement ou
partiellement, & une source qui ne reléve pas skuvice public doit en faire la déclaration a la
mairie.

Dans le cas ou l'usage de cette eau généreraijde d'eaux usées collectées par le service
d'assainissement, la redevance d'assainisseméattié@st calculée :

+ soit par mesure directe au moyen de dispositifsotieptage posés et entretenus aux frais de
'usager et dont les relevés sont transmis au ceerVassainissement dans les conditions
fixées par l'autorité mentionnée au premier alidéd'article R. 2224-19-1 du code général
des collectivités territoriales;

+ soit, en l'absence de dispositifs de comptage oyushfication de la conformité des

8



dispositifs de comptage a la réglementation ouralestnission des relevés, sur la base de
critéres permettant d'évaluer le volume d'eau péé{la surface de I'habitation et du terrain,
le nombre d'habitants, la durée du séjour) ou daufait annuel de 120 ndéfinis par la
Communauté d’agglomération Orléans Val de Loire.

ARTICLE 3.1 — La présentation de votre facture

Le service de l'assainissement est facturé sodertae d’un abonnement ou d’'une part fixe et
d'une part variable dite « redevance d’assainissémeainsi que la redevance pour la
Modernisation des réseaux de collecte reversékgaitice de I'Eau Loire Bretagne.

La redevance couvre I'ensemble des frais de fomcdment du service de l'assainissement
(collecte et épuration), et les charges d’investisant correspondantes.
La facturation du service est effectuée selon lelende gestion de I'eau potable et la commune
concernée :
+ soit dans le cadre d’'une facture unigue eau potaldssainissement faisant apparaitre ou
non la remunération du délégataire suivant le nuedgestion de votre commune ;
+ soit par le biais d’'une facture spécifique pousdainissement uniquement faisant apparaitre
ou non la rémunération du délégataire suivant ldend® gestion de votre commune.

Tous les éléments de votre facture sont soumig&Aaau taux en vigueur.
La présentation de votre facture est adaptée edecamdification des textes en vigueur.

Article 3.1.1 : I'actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés par :
+ délibération du Conseil Communautaire de la Commiénd’agglomération Orléans Val de
Loire, pour la part qui est destinée au servicBasdsainissement,
+ décision des organismes publics concernés ou panidalégislative ou réglementaire, pour
les taxes et les redevances.
Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevancesinopdts eétaient imputés au service de
I'assainissement, ils seraient répercutés de plieiit sur votre facture.
La date de fixation de la redevance d’assainissengen est votée par le Conseil Communautaire
de la Communauté d’agglomération Orléans Val ded,.oprécede le début de la période de
consommation (conformément a la Iégislation).

Une répartition au prorata temporis est systématiggnt appliquée sur le volume facturé afin de
tenir compte du décalage entre la date du relew®tle compteur et la date d’entrée en vigueur des
nouveaux tarifs établis par année civile.

Article 3.1.2 : Les modalités et délais de paiement

Le paiement doit étre effectué dans le délai inélisur la facture.
Les modalités proposeées pour le reglement sonisgesur la facture.

En cas de difficultés financiéres, vous avez lssjimilgé de contacter le service de I'eau potahle o
de l'assainissement qui vous orientera vers lesrosgnes sociaux aptes a déterminer si votre
situation permet l'attribution d’'une aide dans éspect des textes en vigueur relatifs a la lutte
contre I'exclusion.



En cas d’erreur dans la facturation, vous pouvez @ncerné, aprés etude des circonstances par
une régularisation de votre situation.

Article 3.1.3 : En cas de non paiement

En cas de non-paiement, le service de I'eau potablie I'assainissement poursuit le réeglement des
factures par toutes voies de droit.

A défaut de paiement dans les délais Iégaux esapige en demeure dans les formes légales, la
redevance est majorée de 25 % conformément aclark. 2224-19-9 du code général des
collectivités territoriales.

Article 3.1.4 : Les cas d’exonération, d’écrétemergt autre cas particulier

+ les cas d’exonération

La redevance d’assainissement étant percue enepantiie du service rendu, vous pouvez
bénéficier d’exonération si vous disposez de bramants spécifiques en eau potable pour lesquels
vous avez souscrit auprés du service de l'eau desrats particuliers (irrigation, arrosage,
piscine,...) excluant tout rejet d’eaux usees.

+ les cas d’écrétement

La Iégislation en vigueur (loi n° 2011-525 du 17i@@l1 de simplification et d’amélioration de la
gualité du droit et son décret d’application n° 2AD78 du 24 septembre 2012) sur les modalités
relatives a la facturation en cas de fuites suc#eslisations d’eau potable apres compteur fixe le
principe selon lequel en cas de fuite d’eau sur canalisation apres comptke volume d’eau
imputable a la fuite n’entre pas dans le calcul@leedevance assainissementCes volumes d’eau
sont évalués en fonction de la différence entrgoleme d’eau dont 'augmentation anormale a
justifié I'écrétement de la facture d’eau potalileeerolume d’eau moyen consommeé.

Ainsi, I'application de ce décret conduit a un teeent exclusif par les gestionnaires de l'eau
potable des demandes relatives a la facturatiaaemle fuites sur canalisations aprés compteur :

+  Soit la facture assainissement est émise par lgogeaire de I'eau potable auquel
cas il applique un écrétement sur la facture d'elad’assainissement conformément aux
modalités de calcul prévues par la réglementatiovigueur ;

Soit la facture assainissement est émise par l@icBeAssainissement ou son Délégataire
assainissement auquel cas le gestionnaire dep@aille doit fournir les écrétements a accorder.

+ Autre cas particulier
En dehors des demandes instruites dans le cadte dEglementation sur les écrétements, les
demandes de remises gracieuses de dette doivent'ddijet d’une instruction par la Communauté

d’agglomération Orléans Val de Loire sur le teirgan régie et d’une instruction conjointe engére |
la Communauté d’agglomération Orléans Val de Letrson délégataire sur le territoire délégué.

10



CHAPITRE 4 — LE RACCORDEMENT

On appelle « raccordement » le fait de relier dessallations privées de collecte des eaux usées
et/ou pluviales au réseau public d’assainissemiathniquement, il se traduit par la construction
d’'un branchement (chapitre 5 « Le Branchementapogs).

ARTICLE 4.1 — La demande de raccordement

La demande doit étre effectuée par le propriétaie la copropriété auprés du service de
'assainissement de la Communauté d’agglomératitéa@s Val de Loire pour le territoire en régie
ou aupres de son délégataire sur le territoiregdéléElle est traitée dans les délais et conditions
prévus par les engagements du service.

ARTICLE 4.2 — Les obligations

ARTICLE 4.2.1 : Les obligations des usagers domesties

£ Pour les eaux usées domestigues :

Les réseaux publics sont congus pour recevoirdag asées de la plupart des habitations par voie
gravitaire. Toutefois, dans le cas d’habitationsdtaménagements placés en contrebas des voies
publiques, le raccordement peut nécessiter la emiseeuvre de dispositifs de pompage, a la charge
exclusive du propriétaire.

Le raccordement au réseau public d’assainissenwnbldigatoire dans un délai de deux ans a
compter de la date de mise en service de ce ré&eapplication de I'article L. 1331-1 du code de
la santé publique. Lorsque I'immeuble est édifistpoeurement a l'implantation du réseau, le
raccordement doit étre immédiat.

Ce raccordement peut se faire soit directement, soi I'intermédiaire de voies privées ou de
servitudes de passage.

Dans le cas d’'un immeuble édifié postérieuremdatraise en service du réseau, vous pouvez étre
astreint, par décision de la Communauté d’agglotioér@riéans Val de Loire, au paiement d'une
somme au moins équivalente a la redevance d’assainent, tant que vos installations ne sont pas
raccordées.

Au terme du délai de deux ans de la date de misemmice du réseau, si vos installations ne sont
toujours pas raccordées, vous pouvez étre astpaintjécision de la Communauté d’agglomération
Orléans Val de Loire, au paiement d’'une somme gepar le service de I'assainissement d’'une
somme au moins équivalente a la redevance d’assaiment majorée dans la limite de 100 %.

Si la mise en ceuvre des travaux de raccordemdrdiste a des obstacles techniques sérieux, ou si
le colt de mise en ceuvre est démesuré, vous pdéreficier d’'une dispense d’obligation de
raccordement sous réserve de disposer d’'une gsballd’assainissement autonome conforme a la
réglementation.

Par ailleurs si vous disposez d'une installatiormsdainissement autonome conforme a la
réglementation (dont le permis de construire datendins de 10 ans ou une installation réhabilitée
de moins de 10 ans) et en bon état de fonctionneswewant avis du SPANC (Service Public
d’Assainissement Collectif), vous pouvez bénéficidlune dérogation a I'obligation de
raccordement d’'un délai de 10 ans a compter deda en service du réseau. Cette autorisation est
alors délivrée par le service assainissement oétéardu président de la Communauté
d’agglomeération Orléans Val de Loire.
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+ Pour les eaux pluviales

L’obligation de raccordement opposable aux progniés d'immeubles concerne la seule collecte
des eaux usées, les eaux pluviales ne sont encleyapas soumises a une obligation générale de
collecte.

Le service assainissement se réserve le droitdteliou d'interdire tout rejet sur ses équipements

Il pourra également fixer des seuils de qualitégjiet a atteindre. Les aménagements nécessaires a
la limitation des débits évacués de la propriétgued I'atteinte des seuils de qualité sont a Ergh

du propriétaire qui doit réaliser, sur l'unité f@re, les dispositifs adaptés a l'opération eeawin.
Toute construction neuve ou réhabilitée et indiallanouvelle, autorisées a étre raccordées au
réseau public d’évacuation des eaux pluviales,attivépondre aux prescriptions du reglement de
l'autorité compétente pour ce qui concerne lesaa@ments sur les collecteurs communautaires.

Tout rejet sur des fonds privés, qui a I'aval gette dans un réseau communautaire, devra faire
I'objet d’'une autorisation notariée (tenue a lgpdstion du service) et devra se faire a débitl&gu
selon les prescriptions du service.

Par définition, les fossés des voies publiques enevgnt pas étre considérés comme un point de
raccordement des eaux pluviales des parcellesgmivilout rejet dans un fossé lui-méme se rejetant
dans un réseau communautaire devra étre autaisgop gestionnaire. Ce rejet devra étre, dans
tous les cas, régulé selon les prescriptions ducger

ARTICLE 4.2.2 : Les obligations des usagers non doastiqgues (industriels) :

Le raccordement au réseau public d’assainissensnsaeimis a I'obtention d’'une autorisation
préalable du service de l'assainissement. Outrerétéd d’autorisation, une convention de
déversement spéciale est rédigée définissant helitamns techniques et financieres adaptées au cas
par cas. Elle peut notamment imposer la mise eceplie dispositifs de pré-traitement dans vos
installations privées.

Selon votre activité, des prescriptions spécifignesrront étre formulées par le service pour les
rejets des eaux pluviales.

ARTICLE 4.2.3 : Cas des piscines :

+ Cas ou il existe un réseau séparatif eaux uséas</muviales :
« Les eaux de vidange de la piscine pourront &werdées dans le réseau d’eaux pluviales apres
neutralisation de l'agent désinfectant (arrét daiteament désinfectant pendant 3 jours avant
vidange). Les eaux de lavage de filtres devrongatdirement étre déversées dans le réseau d’eaux
usées ».

+ Cas ou il existe un réseau unitaire :
« Les eaux de vidange de la piscine pourront é&ecrdées dans le réseau unitaire apres
neutralisation de l'agent désinfectant (arrét daiteament désinfectant pendant 3 jours avant
vidange). Les eaux de lavage de filtres devrorigatoirement étre déversées dans le réseau
unitaire ».
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£ Cas ou il existe uniqguement un réseau d’eaux (sées:

« Le déversement des eaux de vidange de la pideing le réseau d’eaux usées est interdit. Par
conséquent, I'usager est libre du choix des mogengdange de la piscine : recours a un vidangeur
professionnel, arrosage de sa propriété,... (sangeftas porter préjudice aux parcelles des
propriétaires voisins). Le déversement en plein@raapeut constituer une infraction au titre du
Code de 'Environnement. Par contre, les eaux dage des filtres devront obligatoirement étre
déversées dans le réseau d’eaux usées. »

+ Cas ou il n’existe aucun réseau : systeme en assament non collectif

« L'usager est libre du choix des moyens de vidadgea piscine : recours a un vidangeur
professionnel, arrosage de sa propriété,... (sangeftas porter préjudice aux parcelles des
propriétaires voisins). Le déversement en plein@raapeut constituer une infraction au titre du
Code de 'Environnement. Par contre, les eaux dage des filtres devront obligatoirement étre
envoyées en centre de traitement agréé ».

CHAPITRE 5 — LE BRANCHEMENT

On appelle « branchement » I'ensemble des élentbénvacuation des eaux usées et/ou pluviales
qui va de la propriété au réseau public.

ARTICLE 5.1 — La description de votre branchement

Le branchement comprend (dans le sens de I'écounleties eaux) :

+ un ouvrage dit « regard de branchement » placééférpnce en domaine public, pour le
contrble et I'entretien du branchement. Cet ouvrdgera étre visible et accessible. En cas
d’absence de ce dit regard, le service interviepdigu’en limite de propriété privée.

+ une canalisation de branchement située en domalvie @t/ou privé ;

+ un dispositif de raccordement au réseau public.

ARTICLE 5.2 — L’'installation et la mise en service

Raccordement d’'un immeuble a un réseau existant

Le nombre de branchements a installer par propetéixé par le service de I'assainissement de la
Communauté d’Agglomération Val de Loire sur leiteire géré en régie ou son délégataire sur le
territoire délégué.

En régle générale, ce nombre est limité a un pepri@té et par nature d’'eau rejetée dans les
réseaux d'assainissement. Les eaux étant collectéesianiere séparée, la propriété doit étre
equipée de deux branchements spécifiques : unleswaux usées domestiques et l'autre pour les
eaux pluviales. Lorsque le réseau public est unitéa collecte des eaux sur votre parcelle doit ét
séparative jusqu’au regard de branchement.

Le service de I'assainissement de la Communaut@glofnération Val de Loire sur le territoire

géré en régie ou son délégataire sur le territdékgué détermine, en accord avec vous, les
conditions techniques d’établissement de chaquecheanent.
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Les travaux d’installation du branchement en domaiablic sont réalisés par une entreprise de
votre choix, sous votre contrle et celui du servite I'assainissement de la Communauté
d’Agglomération Val de Loire sur le territoire géeé régie ou de son délégataire sur le territoire
délégué et en se conformant aux prescriptions tgebs du service de l'assainissement et
eventuellement au reglement de voirie de la commune

Le service de I'assainissement de la Communaut@glofnération Val de Loire sur le territoire
géré en régie ou son délégataire sur le territdéi@gué est seul habilité a mettre en service le
branchement, apres avoir vérifié la bonne exécutemtravaux.

Raccordement d’'un immeuble a un nouveau réseau

Lors de la construction d’'un nouveau réseau d’agssEment, le service de I'assainissement peut,
pour toutes les propriétés riveraines existantegcwger ou faire exécuter d'office la partie des
branchements située en domaine public (regardateebement compris).

Les travaux d'extension ou de renforcement desatBsesont réalisés par le service de
'assainissement aux conditions définies par caideet adaptées a chaque situation.

Dans tous les cas, la partie des branchements sttuéomaine public est incorporée au réseau
public, propriété de la Communauté d’aggloméra@oléans Val de Loire.

En ce qui concerne les branchements pour I'évanuales eaux pluviales ou certaines catégories
d’eaux usées, le service de I'assainissement [meLg Mposer la construction préalable en domaine
privé de dispositifs particuliers de pré-traitemétessableurs, déshuileurs, ...), ou d’ouvrages tel
gue des dispositifs de rétention et de régulatiordébit de rejet. Le service de I'assainissement
devra étre consulté au cas par cas.

ARTICLE 5.3 — Le paiement

~

Tous les frais nécessaires a linstallation du tihement (travaux, fournitures, occupation et
réfection des chaussées et trottoirs, déplaceneemntabiliers urbains, ...) sont a votre charge dans
le respect du reglement de voirie.

Le service de I'assainissement de la Communaut@glonération Val de Loire sur le territoire
géré en régie ou son délégataire sur le territtétégué établit préalablement un devis a la demande
en appliquant les tarifs fixés par la Communautggglfomération Orléans Val de Loire. Vous
pouvez également contacter I'entreprise de trawdmixotre choix, pour autant que cette derniere
s’engage a respecter les textes en vigueur et nmainle reglement de voirie. . Les travaux de
branchement sont payables dés leur réalisation.

Si, a l'occasion de la construction d'un nouveawseadl d’assainissement, le service de
'assainissement exécute ou fait exécuter d’offecgartie des branchements située en domaine
public, il est autorisé a vous demander le remlsyuent de tout ou partie des dépenses entrainées
par ces travaux.

Pour toute nouvelle construction ou nouveau déweese (liée ou non a une autorisation
d’urbanisme) impliquant le raccordement de vot@ppeté postérieurement a la mise en service du
réseau d'assainissement, le service de I'assam&#evous demandera une Participation pour le
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Financement de I’Assainissement Collectif (PFA®Rformément a I'article 30 de la Loi n°2012-
354 du 14 mars 2012 de Finances rectificative.

La Participation pour le Financement de I'Assai@mssnt Collectif (PFAC) s’applique également
pour les eaux usées assimilées domestiques.

Le montant de cette participation est fixé et dt@gar délibération du Conseil Communautaire de
la Communauté d’agglomération Orléans Val de Loire.

Cette participation ne se substitue pas au remboest des frais d’établissement de branchement.

ARTICLE 5.4 — L’entretien et le renouvellement du lranchement

Les canalisations et ouvrages en domaine privésgsuatre charge (entretien et renouvellement).
L’entretien, les réparations et le renouvellemantodanchement situé en domaine public est a la
charge du service de I'assainissement.

Les évacuations d'eaux pluviales qui s’écoulenteadement au fil d'eau de la chaussée
(« gargouille ») ainsi que les grilles de seuiuéds sur le domaine public sont considérées
également comme « raccordement » ; leur entretiéeue renouvellement ne sont donc pas a la
charge du service de I'assainissement.

Dans le cas ou le regard de branchement est sitiggles domaine public, I'entretien, les réparations
et le renouvellement du branchement situé en dampirblic est a la charge du service de
'assainissement.

Les dommages pouvant résulter de I'existence oudgsfonctionnement de la partie du
branchement située en domaine public ne vous ineatrgas.

Toutefois, s'il est établi que des dommages résutiaine faute de votre part, vous devrez régler
les frais de remise en état, sur la base du calirdeaux.

En cas d’'inobservation du présent réglement ousdgi@ pour la sécurité ou la salubrité publique,

le service de l'assainissement peut exécuter doffet a vos frais, tous les travaux rendus

nécessaires. Sauf cas d’'urgence, vous étes inforéaéablement a la réalisation de ces travaux par
le moyen qui semble le plus adapté par le senédéadsainissement.

ARTICLE 5.5 — La suppression ou la modification d'un branchement

Lorsque la démolition ou la transformation d’uneiété entraine la suppression du branchement,
son déplacement ou sa modification, les frais spwadants sont a la charge du propriétaire ou de
la copropriété.

CHAPITRE 6 — LES INSTALLATIONS PRIVEES

On appelle « installations privées » les installai de collecte des eaux usées et/ou pluviales
situées avant le dispositif de raccordement dedprgeté (regard de branchement). S’il n’existe pas
de regard de branchement, le service intervienth@guen limite de propriété.
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ARTICLE 6.1 — Les caractéristiques

La conception et I'établissement des installatigmé/ées sont exécutés a vos frais et par
I'entrepreneur de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun in&oiewnt pour le service de I'assainissement et
doivent étre realisés conformément aux regles @, laux textes en vigueur et notamment aux
dispositions du Reglement Sanitaire Départemental.

Vous devez notamment respecter les regles de basmtes :

+ Ne pas raccorder entre elles les conduites d’etabfgoet les canalisations d’eaux usées, ni
installer de dispositifs susceptibles de laisserdaux usées pénétrer dans les conduites
d’eau potable ou vice-versa.

+ Ne pas utiliser les descentes des gouttieres fEuMaduation des eaux usées.

+ Vous assurez que vos installations privées sontummpour protéger la propriéténtre
tout reflux d’eaux usées ou pluviales en provenanadu réseau public notamment lors
de sa mise en charge (joints et tampons étancigmsiif anti-refoulement, clapet anti-
retour, etc...). Ces dispositions sont a prendrec@mpte particulierement lorsque vos
évacuations sont situées en dessous de la voierdiespar le réseau public.

De méme, vous vous engagez a :

+ Equiper de siphons tous les dispositifs d’évacmafi@guipements sanitaires et ménagers,
cuvettes de toilettes, grilles de jardin, ...)

+ Poser toutes les colonnes de chutes d’eaux usébBsal@mment et les munir de tuyaux
d’évent prolongés au-dessus des parties les puéed de la propriété.

£ Assurer I'accessibilité des descentes des goutibEe lors qu’elles se trouvent a l'intérieur.

+ Assurer une collecte séparée des eaux usées éalptujusqu’au regard de branchement.
Les canalisations et regards de visite devronté&ameches (y compris pour les odeurs) pour
@viter toute perte ou apport d’eau jusqu’au brane.

En particulier, lors de travaux nécessitant deagatar un équipement (douche, machine a laver, ...)
ou une installation (descente de gouttiere, gdiecour, ...) veillez & bien respecter les circuits
d’évacuation (les eaux usées dans les canalisatieasix usées et les eaux pluviales dans celles
des eaux pluviales).

Les propriétaires ou leurs représentants ainsiegiécataires devront donner ou faire donner aux
agents de la Communauté d’agglomération Orléangi¥dloire ou aux agents de la délégation du
Service Public toutes facilités pour effectuer tmmtréles et vérifications définies ci-dessus,
conformément a la Loi sur 'Eau et les Milieux Agjgaes. Dans le cas ou des défauts sont
constatés, vous devez y remédier a vos frais. haceepourra vous imposer un délai de réalisation
pour les travaux de mise en conformité de vos liasitans. Vous devez ensuite informer le service
de l'assainissement de la fin des travaux et foues justificatifs. Une visite de contréle de la
conformité des installations est effectuée gratuéet par le service de I'assainissement.

Attention : dées la mise en service d’'un branchement pouateéation des eaux usées, vous devez
mettre hors d’état de servir ou de créer des nogsgries anciennes installations d’assainissement
autonome (bacs dégraisseurs, fosses, filtre§eg.ouvrages devront étre mis hors d’état de servir
c'est-a-dire vidangés, par une entreprise agréé&eddunolis ou désinfectés et comblés avec un
matériau inerte. Ces travaux sont a vos frais. sVdevez ensuite informer le service de
'assainissement de la fin des travaux et fouesrjustificatifs.

A défaut, le service de l'assainissement peut,saprése en demeure, procéder ou faire procéder
d’office, a vos frais, aux travaux de mise en comité aprés dépassement du délai.

Les sommes dues pour défaut de raccordement etspomdant a la majoration de 100 % de la
redevance assainissement sont mises en recouvrel@aestles mémes conditions et suivant les
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mémes clauses que la redevance assainissememtigregoe les travaux nécessaires a la mise en
conformité ne sont pas réalisés a I'issue du délparti et & la suite d'une mise en demeure. Le
propriétaire est alors averti par lettre recommanaec accusé de réception. Cette majoration ne
peut étre appliquée aux locataires éventuels,dause particuliere dans le bail de location.

ARTICLE 6.2 — L’entretien et le renouvellement de ws installations intérieures

L’entretien, le renouvellement et la mise en comiiéé des installations privées n'incombent pas au
service de I'assainissement mais uniquement auiptape. Le service de lI'assainissement ne peut
étre tenu pour responsable des dommages causébexiatence ou le fonctionnement des
installations privées ou par leur défaut d’entretide renouvellement ou de mise en conformité.

ARTICLE 6.3 — Le cas des rétrocessions d’ouvragesipés

Toute intégration au domaine public d’'ouvrages shasssement (eaux usées et eaux pluviales),
réalisés par des aménageurs privés donne liee@ntdusion d’une convention entre la commune,
la Communauté d’agglomération Orléans Val de Letreaménageur ou I'association syndicale.
Avant cette intégration, le service de l'assaimsset contrle la conformité d’exécution des
réseaux et branchements privés. Pour cela, leceede I'assainissement demandera un certain
nombre d’éléments a 'aménageur (plans de recoliémes installations, inspections vidéo, tests
d’étanchéité etc ...).

Dans le cas ou il constate des désordres, lesuxal@mise en conformité sont effectués aux soins
et aux frais de 'aménageur ou de I'associatiordale.

Tant que les ouvrages concernés par la rétrocesgi@ont pas tous conformes aux exigences du
service de I'assainissement, ces derniers restseisp

CHAPITRE 7 — LES DISPOSTIONS D’APPLICATION

Le présent reglement a été établi pour tenir congete dispositions |égales en la matiere et
constitue le lien contractuel qui vous lie au sexvde I'assainissement.

ARTICLE 7.1 — La date d’application

Le présent reglement est exécutoire des sa datgékeen vigueur, tout reglement d’assainissement
antérieur étant abrogé de ce fait.

ARTICLE 7.2 — Les modifications au réeglement

Des modifications au présent réglement peuventdgcalées par le Conseil Communautaire de la
Communauté d’agglomération Orléans Val de Loirde€Ekeront portées a votre connaissance
préalablement a leur date d’entrée en vigueur pambyen de communication jugé le plus
approprié par le service de I'assainissement.
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ARTICLE 7.3 — L’'exécution du présent reglement

Le directeur du service de l'assainissement et fegsagents du service de l'assainissement
habilités a cet effet, ainsi que le Trésorier Hgakd Orléans Municipal sont chargés, chacun en ce
qui les concerne, d’exécuter et de faire respéeserlauses du présent reglement

Délibéré et approuvé par le Conseil Communautaires ¢da séance du 16 juin 2016

Le PRESIDENT,
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ANNEXE 1 - CONVENTION DE DEVERSEMENT ORDINAIRE AU BSEAU D’EAUX
USEES

Communauté d’Agglomération Orléans Val de Loire
Je souSSIgNE (NOMS €1 PIrENOIMS) & ..uit ittt et ee et e e et e eeteeea e e s e s e eenaeeen e

Demeurant (adresse compléte du domicile habituel) :

Demande pour 'immeuble SIS @ ... e
Y=o 1o o
Le branchement au réseau d’eaux usées (n° de aangdau potable) :

Le(s) branchement(s) sera(ont) raccordé(s) aubgar§x) existant(s) selon le schéma remis parrigcee
assainissement de la Communauté d’agglomératiofa@slVal de Loire sur le territoire en régie ou son
délégataire sur le territoire délégué que vous kembdien annexer a la présente convention.

Je m'engage a me conformer en tout point au présglgment du service assainissement dont je ret®nn
avoir recu un exemplaire et a me conformer engoirtt a ses prescriptions.

J'affirme sous ma responsabilité pleine et entipre seules les eaux usées domestiques seront @&vens
réseau, a I'exclusion des produits visés a I'atich du réglement du service de I'assainissement.

Date des travaux de raccordement :
Je m'engage a informer le service assainissemelat Gemmunauté d’agglomération Orléans Val de Loire
sur le territoire en régie ou son délégataire suetritoire délégué de la fin des travaux, en doengrive,

afin gu'il puisse contrdler leur bonne exécution.

il A o Signature :
Le:

Cadre réservé au service de I'assainissement@erfanunauté d’agglomération Orléans Val de Loire sur
le territoire en régie ou son délégataire surrettére délégué

Avis de passage distribué le :
Rendez-vous pris pour le :

Contréle du branchement effectué le
Réserves éventuelles
Levée réserves par une contre visite effectuée le

CONFORMITE DU BRANCHEMENT
NON-CONFORMITE DU BRANCHEMENT

Signature :
Cachet :
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