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L'écosysteme digital du réseau TAO

Ecrans d’information
voyageurs
620 écrans embarqués

282 écrans
aux arréts

Site web
Plus
d’un million 2
de visites par an

E-boutique
8043 transactions
Depuis la création

Appli Tao
23 000 utilisateurs

Dont les 2/3 sur
Android
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Avec la digitalisation de l'information c’est
-40% de fiches horaires papier imprimées pour les voyageurs
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Plan Book Ticket : un enjeu clé
Un parcours digital integre repondant aux attentes des citoyens

IR C el

TICKET

J'ACHETE MON JE ME FAIS
JE CONSULTE DES HORAIRES, TITRE OU JE VALIDE JE ME FAIS

JE RECHERCHE UN ITINERAIRE SUPPORT DE LIVRER MON MON TITRE CONTROLER

TITRE THTRE

Au sein d'une seule et méme application, l'utilisateur peut :
= PLAN - Obtenir de I'information = BOOK - Acheter un/des titres = TICKET - Utiliser les titres

voyageur (favoris, service de de transports dématérialisés dématérialisés achetés dans

cartographie, consultation (création de compte, catalogue I'application (vérification de son nombre 4
d’horaires, recherche de titres, sélection, achat de titre restants, validation, controle,
itinéraire...)! sécurisé par CB) suivi de la consommation...) via la

technologie CB2D

.
.
J
Keolrs
S



Le Book I'un des éléments clé de réussite a la rentrée
Une nouvelle version de la boutique en ligne web et mobile

% 1650 transactions au moment de forte affluence a la
rentrée

< un chiffre d'affaires représentant 16% du total de la

rentrée (agence + boutique en ligne)

<+ 305 000€ de CA a fin 2016
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Répartition des ventes effectuées
sur la boutique web ou mobile par typologie de titres

Ventes effectuees a partir du 1¢r Aolt
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41 189,00 €
29 702,00 €
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Zoom sur la rentrée commerciale :
Des le lancement, un reel benefice pour les clients

du 22 Ao(t au 18 septembre 2016
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Des équipes commerciales plus disponibles au moment fort de la rentrée
Développer le confort en agence
Accueillir 6 000 jeunes bénéficiant du nouveau tarif étudiant
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Le M ticket, la brique finale de la vision Plan/ Book/ Ticket
Rendez-vous en avril

PLAN
JE RECHERCHE MON ITINERAIRE

BOOK

JE RECHARGE MON TITRE
OU JE RECHARGE MON PASS

TICKET

4

JE RECOIS UN TITRE DEMATERIALISE SUR MON SMARTPHONE
JE PEUX VALIDER MON TITRE AVEC MON SMARTPHONE
JE PRESENTE MON TITRE VALIDE EN CAS DE CONTROLE

Keolrs
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Planning de mise en place

01/03/2017

Tests sur site

Pré-lancement

01/04/2017

Marche a blanc

Livraison
de Papplication

mobile

10

Test sur panel d'utilisateurs )

Publication de
l‘application sur le store

01/06/2017
mise en service commerciale
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Une enquéte inédite

en France
sur les digi-mobilités
Keoscopie digital



L’'OBSERVATOIRE DES MOBILITES DIGITALES

De I'’exploration a I'étude, une démarche originale en
partenariat avec Netexplo

L’ exploration mondiale des innovations digitales
~ 2 000 innovations analysées, ~ 200 sélectionnées

Les 4 cibles prioritaires des voyages digitaux de demain

Une grande étude nationale sur la mobilité et le digital

Keolrs

13 Résultats de I'Observatoire des mobilités digitales Keolis & Netexplo Orléans Val de Loire




Premier profil: 11 millions de baby-boomers avec une
histoire « commune »
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1999-2000
300 MILLIONS DE NOKIA
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Deuxieme profil : les 5 millions de jeunes urbains
connectes multimodaux

15 Résultats de I'Observatoire des mobilités digitales Keolis & Netexplo



Troisieme profil : les 500.000 visiteurs par mois de la
metropole

VILLAGEOIS

Keolrs

16 Résultats de I'Observatoire des mobilités digitales Keolis & Netexplo



Quatrieme profil: 18 Millions de Francais en situation de
fragilité sensorielle ou physique

Mieux intégrer la diversité des situations pour faciliter les parcours

PAS DE TOILETTES EN VILLE STATION DEBOUT BAISSE DE REGIME

TRAITEMENT
MEDICAMENTEUX

PEUR

PROBLEME
DE TOMBER

D’AUDITION
Keolrs

Orléans Val de Loire
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Résultats de I'Observatoire des mobilités digitales Keolis & Netexplo



UNE ETUDE INEDITE SUR LA MOBILITE & LE DIGITAL

B

La cible
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LES 6 FAMILLES DE MOBILITE DIGITALE DANS LES @

°
METROPOLES ® e

HIGH-TECH ‘

autonomes

21%

AUTONOMIE | PRISE EN CHARGE

Web-assis
30%

HUMANISATION Keolrs




ZOOM SUR LES JEUNES

Les

Autonomes
30%

AUTONOMIE |

Hyperactifs
229%

Les
Suiveurs

17%

| es
Fragiles

20 Reésultats de I'Observatoire des mobilites digitales Keolis & Netexpl
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PRISE EN CHARGE
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ZOOM SUR LES PLUS DE 65 ANS

HIGH-TECH

Les
acractifs

Suiveurs
10%

Les

AUTONOMIE Web-assis °RISE EN CHARGE

30%

HUMA. Keolrs

21 Résultats de I'Observatoire des mobilites digitales Keolis & Netexpl




LES ENSEIGNEMENTS CLES

Recherche d’itinéraire, information voyageur, achat et
validation intégrés sur smartphone : un minimum requis

Keolrs

22 Résultats de I'Observatoire des mobilités digitales Keolis & Netexplo



UNE REPONSE DIGITALE POSSIBLE
POUR LE PLUS GRAND NOMBRE

Accelération Accession
du digital "\ au digital pour tous

T
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Favoriser la diffusion

ETAPE 1

Lancez 'application mobile
et cliguez sur <Visez laffiche
d'un film et réserveza

VOTRE E-BILLET EN QUELQUES CLICS
AVEC L'APPLICATION MOBILES

24 Résultats de I'Observatoire des mobilites digitales Keolis & Netexplo



UNE REPONSE DIGITALE POSSIBLE
POUR LE PLUS GRAND NOMBRE

\“‘

Environnements
bavards

25 Résultats de I'Observatoire des mobilités digitales Keolis & Netexplo
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UNE REPONSE DIGITALE POSSIBLE
POUR LE PLUS GRAND NOMBRE

S ——

Le digital d’entraide La fracture numerique
Le digital cree plus de liens Le digital isole

27 Résultats de I'Observatoire des mobilités digitales Keolis & Netexplo



La mobilité humanisée

Keolrs

28 Résultats de 'Ob



LES FONCTJONNALITES & INNOVATIONS DIGITALES
PLEBISCITEES

Sécurité Espaces bavards

29 Résultats de I'Observatoire des mobilités digitales Keolis & Netexplo



L’'OBSERVATOIRE INTERNATIONAL DES MOBILITES DIGITALES
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