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À quelques heures de refermer le livre de l'année 2023 et d’ouvrir celui de 2024, l’heure est aux rétrospectives et autres bilans.
Cette année encore, Orléans Métropole a mis tout en œuvre pour préserver le cadre de vie et faciliter la vie des habitants de ses
22 communes, en lien avec ses objectifs de transition écologique et énergétique. Protection de l’environnement, amélioration de
l'offre de mobilité ou encore entretien des infrastructures et de l’espace public ont été au cœur de l’action métropolitaine. Retour
en quelques chiffres sur cette année 2023, marquée notamment par l’ouverture et la première année d’exploitation de CO’Met.

MOBILITÉS ET DÉPLACEMENTS 
Au total, de janvier à novembre 2023 (inclus), 26 596 808 voyages ont été réalisés sur le réseau Tao, soit une hausse de près de     
20 % par rapport à la même époque en 2022. Dans le détail : 

17 956 325 voyages en tram réalisés (+ 7% par rapport à 2022) 
13 449 880 voyages en bus réalisés (+ 30% par rapport à 2022) 
398 391 voyages réalisés en transport à la demande (+ 8% par rapport à 2022)

Mobilisés toute l'année pour garantir la sécurité des voyageurs sur le réseau TAO, la police municipale intercommunale des
transports et Keolis Métropole Orléans ont dressé, en 2023, 36 500 procès-verbaux (jusqu’à novembre inclus, + 21% par rapport à
2022). 248 opérations de contrôles renforcés ont été menées sur l’année. 

Cette année encore, la pratique du vélo a continué d'augmenter :
1 115 033 passages à vélos ont été comptabilisés sur le pont George V à Orléans (+ 3% par rapport à 2022)
148 485 locations de Vélo+ ont été enregistrées (+ 2,25% par rapport à 2022 )
48 stands d'ateliers vélos ont été organisés dans 18 communes de la métropole, ayant permis la réparation de 1 621 vélos
(contre 1 300 en 2022)

ENVIRONNEMENT ET CADRE DE VIE 
Améliorer le confort et le cadre de vie de ses habitants fait partie des priorités d'Orléans Métropole. Cette année, près de 18 km de
voiries auront ainsi été reprises et 1 362 lanternes d'éclairage remplacées par la technologie LED, dans un souci d'économie
d'énergie. Enfin, ce sont près de 36 000 points lumineux qui sont concernés par des mesures d'extinction afin de réduire la facture
énergétique de la collectivité d’environ 30%. 

CO’Met : LANCEMENT RÉUSSI
L’ouverture de CO’Met, couplée à l’arrivée de l’OLB dans son nouvel écrin, a su booster l’attractivité du territoire orléanais. Entre
les matchs des équipes de France de handball, volley-ball, basketball, les concerts, les spectacles, les salons, les congrès, plus de
450 000 visiteurs sont venus profiter du nouvel équipement et des 95 événements qui s’y sont déroulés (Arena = 35 événements
pour 250 000 visiteurs / Parc des Expositions - Le Loiret = 30 événements pour 195 000 visiteurs / Palais des Congrès =       
30 événements pour 15 000 visiteurs). De son côté, à lui seul, le club de l’Orléans Loiret Basket a vu 97 143 supporters venir
encourager l’équipe (depuis le 1er avril 2023), avec, pour la petite histoire, 593 paniers inscrits dans sa nouvelle salle. 
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RÉDUCTION ET VALORISATION DES DÉCHETS : NOS POUBELLES MAIGRISSENT 
La réduction et la valorisation des déchets se poursuit et s'amplifie sur le territoire d’Orléans Métropole. 
Sur l'année 2023 (jusqu'à novembre inclus) : 

1 943 bacs jaunes auront été remplacés 
5 000 nouveaux composteurs particuliers ont été distribués, pour un total de 25 000 foyers équipés, et 17 nouveaux sites
collectifs mis en place 
Déchets ménagers recyclables (bac jaune) : 11 811 tonnes sur 11 mois : - 0,79% par rapport à 2022
Déchets ménagers (bac vert) : 56 175 tonnes sur 11 mois : - 2,61% par rapport à 2022
Végétaux : 48 000 tonnes sur 10 mois : +12% par rapport à 2022
Textiles : 900 tonnes collectées sur 11 mois dans les 140 bornes

Par ailleurs, en 2023, Orléans Métropole a inauguré le Comptoir du réemploi et du recyclage à Saint-Pryvé-Saint-Mesmin. 328
tonnes d’objets ont été collectées au global à l’échelle métropolitaine, dont 105 au seul Comptoir du réemploi. 232 ont été
réemployées. Au total, sur les 19 000 visiteurs comptabilisés depuis l’ouverture au printemps 2023, 15 500 achats y ont été
réalisés, soit plus de 100 achats par jour d’ouverture. 

TOURISME : LA DESTINATION CONTINUE DE SÉDUIRE
Sur le premier semestre 2023, 626 942 nuitées ont été enregistrées. À cela s’ajoutent les nuitées dans les campings, qui ont
affiché complet, et celles en logements type Airbnb. L'Office du tourisme a accueilli 154 000 personnes sur l'ensemble de cette
année (11 000 de plus qu'en 2022). Début décembre 2023, la recette de la collecte de la taxe de séjour pour l'ensemble de la
métropole représentait 1 054 710 € (+30% par rapport à 2022). Parmi les équipements/événements qui présentent des
fréquentations record, on recense :

Le Parc Floral de La Source : 125 000 visiteurs (135 136 en 2022) 
Le Parc de Loire : 760 000 visiteurs (+20% par rapport à 2022)
Son & lumières sur la cathédrale pendant l'été : 60 360 spectateurs 

CYCLE DE L'EAU 
Nouveau succès pour la distribution de bons pour participer à l'achat de récupérateurs d'eau. En quelques heures, la totalité des
bons avaient trouvé preneurs (2 350 bons édités) : 1 380 récupérateurs d'eau ont déjà été achetés à ce jour. 

Sur les réseaux en 2023 : 
Eau potable : 10 km de réseaux repris/créés (9,2 km en 2022) 
Assainissement : 5,8 km de canalisations réhabilitées/créées sur les réseaux de la Métropole (contre 6,5 km l'année dernière).
20,7 millions de m³ d'eau ont été épurés dans les stations d’épuration de la Métropole (contre 19,2 M m³ en 2022), avec        
37 000 m³ réutilisés pour l’arrosage du Parc Floral de La Source, suite à la mise en service de l’usine de retraitement des eaux
usées sur la STEP d’Orléans-La Source. 

Encore une fois cette année, les lingettes auront été un fléau pour les réseaux et équipements métropolitains. En 2023, elles
étaient toujours trop nombreuses à boucher les réseaux et les pompes. Au total, 492 T de lingettes ont été collectées (contre 458
en 2022). 

L’HABITAT ET LE LOGEMENT ACCOMPAGNÉS
En matière d’habitat, Orléans Métropole s’attache chaque année à répondre et accompagner les habitants dans la rénovation
énergétique de leurs logements. 5 000 contacts ont été pris auprès du guichet unique Ma Métro Rénov’, avec 2 288 logements
accompagnés dans la rénovation énergétique. Pour favoriser la mixité, les logements sociaux continuent de se développer avec
292 créations (533 500 € d’aides apportées par Orléans Métropole), et 363 réhabilitations (363 000 € d’aides apportées par
Orléans Métropole). 
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