
 

 
 

Crise du COVID – 19 :  
Le poste de commandement de la Mairie d’Orléans activé 

 
Face à l’urgence décrétée par le Président de la République, Olivier Carré, Maire d’Orléans, Président d’Orléans Métropole, a 
pris la décision d’activer des mesures exceptionnelles destinées à prévenir l’expansion du Covid-19 sur le territoire d’Orléans et 
de sa métropole. 
 
« Nous sommes face à une situation extrêmement sérieuse. Dans ces circonstances exceptionnelles, la Ville d’Orléans sera là 
où on l’attend : elle sera un filet de protection, dans la ligne de ce qui a été souhaité par le Président de la République et de ce 
qu’attendent légitimement les français et en particulier les Orléanais. 
L’objectif est que notre ville se remette le mieux possible de cette crise sanitaire. Il s’agit d’agir avec sérénité, et en nous mobi-
lisant tous, comme les français ont su si bien le montrer dans notre Histoire.  
Je fais un appel à la jeunesse volontaire. J’ai besoin de vous tous, et notamment de toutes celles et de tous ceux qui du fait de 
la fermeture des établissements d’enseignement (lycée et enseignement supérieur) auraient du temps à donner aux autres 
dans cette période  
La Ville et ses institutions, en lien étroit avec l’Etat, sera à vos côtés, tout d’abord en assurant une continuité des services pu-
blics dans les domaines les plus cruciaux de notre quotidien, et en facilitant la solidarité active sur laquelle les Orléanais les 
plus en difficultés doivent pouvoir compter. J’ai donc pris les décisions suivantes :  
 

Permanence du service public :  
La cellule de veille mise en place le 2 mars 2020 a été transformée aujourd’hui, 13 mars 2020, en cellule de crise dès ce matin à 
8h30. Son objectif : veiller à la continuité des services publics municipaux en activant le plan de continuité d’activité (PCA). 
En ce qui concerne nos agents publics, les personnels qui ne peuvent pas assurer leur mission pourraient, sur la base du volon-
tariat, être affectés à d’autres tâches.  
 
Des précautions seront prises pour assurer les conditions de travail les plus sûres, notamment pour celles et ceux qui sont en 
contact du public. 
 
Le télétravail sera mis en place pour les personnels qui assurent des missions vitales pour la Ville et dont la présence sur le 
terrain n’est pas impérative afin de permettre une continuité de service.  
 
Les établissements publics rassemblant du public de façon continue seront fermés : CFA, ESAD, Conservatoire. Conformément 
aux demandes de l’Etat, il en va de même des crèches, des écoles, des accueils périscolaires et de loisirs. Les ateliers pédago-
giques des musées de la Ville d’Orléans et les dispositifs EMIS et « Orléans vous coach » sont suspendus. Les piscines seront 
fermées. 
 
En revanche, les lieux recevant un flux de personnes régulier et mobile resteront ouverts mais limités à 100 personnes : Mairie 
et Mairies de proximités, les musées, les médiathèques (les évènements qui y sont organisés sont annulés) et équipements 
sportifs. Il est précisé que les pratiques sportives ne pourront désormais plus excéder 10 personnes (encadrement compris).  
 

Aide aux familles, notamment de soignants :  
Nous ouvrons une ligne dédiée, le 02 38 79 29 99, afin d’apporter des réponses aux préoccupations des Orléanais, de 7h à 20h 
et 7j/7 : ouverture des établissements, recommandations sur les manifestations, gestes simples, conseils pour s’organiser, cel-
lule de soutien psychologique,… 
 
Les accueils de crèche et les écoles seront exclusivement réservés aux enfants des personnels soignants et aux enfants des 
personnels indispensables au bon fonctionnement de certains services publics et de sécurité civile.  
 
Nos personnels habituellement dédiés aux crèches, écoles et centres de loisirs seront mobilisés pour cet accueil en n’allant pas 
au-delà de 10 enfants par lieu de garde. Ces gardes seront mises en place en lien avec l’Etat. 
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Une plateforme sur le site https://participons.orleans-metropole.fr/ onglet COVID-19 et permettant de faciliter la mise en rela-
tion de personnes ayant des besoins de gardes et des personnes ayant du temps disponible. Elle sera opérationnelle au plus 
tard dès demain. Afin de répondre aux demandes de l’Etat, la plateforme sera ouverte à tous les habitants du Loiret.  
 
Les personnes vulnérables (ainés, personnes à mobilité réduite, etc) feront l’objet d’une attention particulière, à l’instar de ce 
qui est prévu en période de canicule. Les bailleurs sociaux sont invités à mobiliser les gardiens d’immeubles afin de nous ap-
puyer dans cette surveillance. La SOGERES est invitée à fournir encore plus d’attention lors du portage des repas à domicile 

 
Elections :  
 
En ce qui concerne les élections, chaque bureau de vote aura à sa disposition du gel hydroalcoolique, du savon et un point 
d’eau.  
 
Des agents d’accueil orienteront les personnes les plus fragiles afin qu’elles soient prioritaires et restent le moins de temps 
possible dans le bureau de vote. 
 

Vie économique :  
 
Sur le plan économique, nous aiderons les commerçants ainsi que les établissements de type café, restaurant, en les exonérant 
de droits de terrasse et de droit d’enseigne sur tout le 2ème trimestre 2020. L’étalement du paiement des redevances du 1er 
trimestre pourra être demandé par les gérants des établissements qui le souhaitent.  
 
En lien avec les chambres consulaires (Chambre de Commerce et d’Industrie, Chambre des Métiers et de l’Artisanat) et les as-
sociations professionnelles (UMIH, Vitrines d’Orléans), un Observatoire de la vie économique sera mis en place pour étudier les 
situations au cas par cas et les accompagner.  
 
Nous avons demandé à notre trésorier payeur, de pouvoir accélérer le paiement des factures dues par la Ville d’Orléans et la 
Métropole afin de faciliter la trésorerie des entreprises du territoire.  
 
« Nous avons détaillé ces mesures aux représentants du personnel de la Ville et de la Métropole et que je remercie pour leur 
solidarité dans ce moment difficile. Je convoquerai, dès demain, une commission spéciale afin de préciser à tous les élus sié-
geant au Conseil Municipal d’Orléans, les mesures que j’ai été amené à prendre. » 
 

Pour les informations et les points de situation actualisés : http://www.orleans-metropole.fr/ 
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